‘ ?9!92 INFORMACJE DLA KONSUMENTA

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze, ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorstw
Republiki totewskiej pod nr 40003159840, dziatajgcg w Polsce w ramach oddziatu zagranicznego przedsiebiorcy pod firma Balcia Insurance SE Spotka europejska
0Oddziatl w Polsce z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowad-
zonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000493693, dziatajagcym
godnie z art. 204 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2217) na podstawie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez totewski organ nadzoru - Finansu un kapitala tirgus komisija (zwana dalej: ,BALCIA”).

2. Istotne whasciwosci Swiadczenia i jego przedmiot okreslajg Ogélne Warunki Ubezpieczen, a w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2060 z p6zn zm.), a takze wniosek-polisa.

3. Koszty oraz termin i sposéb $wiadczenia ustugi okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczen, a w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnos$ci Cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze wniosek-polisa.

4. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdZniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Odstapienie od umowy nie zwalnia Konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktérym BALCIA udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych BALCIA udzielata ochrony i kwoty wynikajacej
z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu:

a. pisemnie, na adres siedziby Partnera Generalnego BALCIA — RESO Europa Service Sp. z 0.0. ul. Innowacyjna 1, 16-400 Suwatki;

b. za pos$rednictwem poczty elektronicznej: wypowiedzenia@reso.com.pl;

c. za posrednictwem agenta BALCIA.

5. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy osoba fizyczna, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczon-
ych przez BALCIA (reklamacja):

a. telefonicznie pod numerem 87 565 4444,

b. pisemnie, na adres siedziby Partnera Generalnego BALCIA — RESO Europa Service Sp. z 0.0. ul. Innowacyjna 1, 16-400 Suwatki;

c. za posrednictwem elektronicznego formularza na stronie internetowej: https://reso.com.pl/pl/strefa-klienta/reklamacje/zglos-reklamacje/;

d. za posrednictwem poczty elektronicznej: reklamacje@reso.com.pl;

e. u agenta BALCIA.

6. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji lub pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia otrzymania. Osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia moga
wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

7. Strony umowy ubezpieczenia moga poddaé spory pod rozstrzygniecie sadu polubownego. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpoznane w drodze pozasagdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasadowych postepowan na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

8. Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$é oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

9. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszcze mozna dochodzi¢ przed sagdem wedtug wtasciwosci ogdlnej albo
przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski.
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